DEL CARIBE

Politica de privacidad
1. INTRODUCCION

Esta politica describe la informacion que recopilamos; como es utilizada y compartida, y sus
elecciones con respecto a esta informacion.

Cuando utilizas los servicios de www.store.distcaribe.com estas confiando en nosotros. Por eso,
nos comprometemos en proteger y salvaguardar todos los datos personales que nos
proporciones. Velamos por los intereses de nuestros clientes y somos transparentes en lo que
respecta al tratamiento de tus datos personales. Eso comienza ayudandote a entender nuestras
practicas de privacidad.

Este documento describe coOmo usamos y procesamos tus datos personales. Para entender mejor
a qué nos referimos con los diferentes términos utilizados te recomendamos consultar los
Términos y Condiciones de www.store.distcaribe.com

Esta Politica de privacidad se aplica a cualquier tipo de informacion que recopilemos a través de
nuestra plataforma o de otros medios relacionados con esta plataforma (como, por ejemplo, los
e-mails que envias a nuestro servicio de Atencion al Cliente).

Si deseas gozar de los servicios proporcionados por nuestra plataforma www.store.distcaribe.com
es necesario aceptar los términos establecidos en nuestra Politica de Privacidad.

2. :QUE TIPO DE DATOS PERSONALES RECOPILA www.store.distcaribe.com?
Datos personales que nos brindas

www.store.distcaribe.com recopila y usa la informacion que nos proporcionas. Cuando haces un
pedido, se solicita tu nombre y tu direccion de e-mail, también podremos solicitarte la direccion
de tu domicilio, nUmero de teléfono, datos de pago y detalles del pedido como cualquier
preferencia que puedas tener para tu pedido.

Si necesitaras ponerte en contacto con nuestro equipo de Atencidon al Cliente o con nosotros a
través de otros medios como redes sociales, también recopilaremos informacion tuya de estas
comunicaciones. Asimismo, podra pedirse a los clientes que dejen un comentario para ayudar a
otros clientes a encontrar exactamente lo que buscan. Recopilaremos la informacion que tu
mismo indiques en tus comentarios, incluyendo tu informacion de usuario.

Existen otros casos en los que nos proporcionaras informacion. Por ejemplo, si estas navegando
desde tu movil, podras decidir permitir que www.store.distcaribe.com vea tu ubicacion actual o
tenga acceso a tus datos de contacto. Esto nos ayudara a ofrecerte el mejor servicio y experiencia
posible. Puedes igualmente abrir una cuenta de usuario, lo cual te permite guardar tu
configuracion personal, cargar fotos, ver las reservas pasadas, planificar y gestionar tus proximas
reservas o beneficiarte de otras prestaciones solo disponibles para usuarios con cuentas (como
incentivos y otros beneficios que podremos ofrecer).
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Ademas, puedes participar en programas de recomendacion o sorteos, y al hacerlo también nos
estaras proporcionando datos personales. Aparte de esto, nos puedes dar tu opinidn o pedirnos
ayuda cuando estés usando los servicios de www.store.distcaribe.com.

Datos personales que recopilamos de forma automatica

Cuando visitas nuestra pagina web o app recopilamos cierta informacion automaticamente,
incluso si al final no realizas una compra (o si efectivamente la haces). Esta informacion incluye
tu direccion IP, la fecha y la hora en la que has accedido a nuestros servicios, el hardware,
software o navegador de internet que uses y datos sobre el sistema operativo de tu ordenador,
como las versiones de la aplicacion y la configuracion de idioma. También recopilamos
informacion sobre los clics que hagas y las paginas que te hayamos mostrado.

Si estas usando un dispositivo movil, recopilamos datos que identifiquen tu dispositivo, sus
configuraciones y caracteristicas especificas, fallos en la app y otra actividad del sistema.

Cuando haces una compra, nuestro sistema registra informacion sobre los medios y las paginas
web desde las que has realizado la compra o desde las que has accedido a la pagina web y/o
app de www.store.distcaribe.com

3. ¢POR QUE www.store.distcaribe.com RECOPILA Y USA TUS DATOS PERSONALES?

Usamos la informacion que recopilamos sobre ti por varios motivos. Tus datos personales se
pueden usar de las siguientes formas:

1. Compras en el Portal: lo primero y lo mas importante es que usamos tus datos personales
para completar y administrar tu pedido/compra online. Esto incluye el envio de comunicaciones
en relacion con tu compra, como confirmaciones, modificaciones y recordatorios.

2. Servicios de la cuenta: los usuarios de www.store.distcaribe.com pueden crear unacuenta
de usuario en nuestras paginas web o apps. Usamos la informacion que nos proporcionas
para administrar esta cuenta y que, de este modo, puedas hacer un monton de cosas
utiles. Puedes gestionar tus compras, sacar provecho de nuestras ofertas especiales,
hacer tus proximos pedidos facilmente y gestionar tu configuracion personal. La gestion
de tu configuracion personal puede permitirte mantener y compartir listas, compartir
fotos, ver de una manera facil los productos y servicios que has realizado y comprobar
otra informacion que nos hayas dado en relacion con la compra. Por otro lado, también
puede permitirte ver cualquier comentario que hayas enviado. Si quieres, puedes
compartir cierta informacion en tu cuenta de usuario al crear un perfil publico que esté
asociado con tu nombre o con el seudonimo que elijas.

3. Acciones de marketing: utilizamos tu informacion para actividades de marketing, como:
uso de tus datos de contacto para enviarte regularmente noticias relacionadas con los
productos y servicios. Puedes darte de baja de estas comunicaciones de marketing por
e-mail de forma facil, rapida y en cualquier momento. Solo tienes que hacer clic en el
enlace “Darse de baja” que hay en cada newsletter o en otra comunicacion. Segun tu
informacion, personalizaremos las ofertas que te mostramos en la pagina web y la
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aplicacion movil de www.store.distcaribe.com o en las paginas web/app
(incluidas las redes sociales) de terceros, y el contenido de las paginas web que se
te muestren podran estar personalizado. Estas pueden ser ofertas que se reservan
directamente en la pagina web de www.store.distcaribe.com, en paginas de marca
compartida, u otras ofertas o productos de terceros que creemos que pueden
interesarte. Usamos informacidon relevante para gestionar las actividades
promocionales (como sorteos, programas de recomendacion o concursos) en la que
participas.

4, Comunicacion contigo: habra otras ocasiones en las que nos pongamos en contacto
contigo por e-mail, mediante publicaciones, teléfono o mensajes de texto. La forma
de comunicacion que elijamos dependera de la informacion de contacto que hayas
compartido con nosotros previamente. Nosotros procesamos las comunicaciones
gue nos envias por varias razones, que incluyen: Responder y gestionar cualquier
peticion que tengas. www.store.distcaribe.com también ofrece a los clientes varias
formas de intercambio de informacion, peticiones y comentarios sobre sus ofertas y
sobre compras actuales realizadas a través de www.store.distcaribe.com. Si aun no
has finalizado una compra online, podremos ponernos en contacto contigo enviandote
un recordatorio para que continues con tu pedido. Creemos que este servicio adicional
te beneficia, ya que te permite seguir con la compra sin tener que buscar el producto
/servicio ni rellenar los datos de tu pedido otra vez. Puede que cuando utilices
nuestros servicios te mandemos un cuestionario o te invitemos a que nos des tu
opinidn sobre tu experiencia con www.store.distcaribe.com o con el Producto
/servicio elegido. Puede que te enviemos otro tipo de mensajes administrativos, como
alertas de seguridad, etc.

5. Estudios de mercado: a veces pedimos a nuestros clientes que formen parte de estudios
de mercado. Te aconsejamos que consultes qué informacioén se facilita cuando te
inviten a participar en estos estudios para saber qué datos personales se recabany
qué uso se hace de ellos posteriormente.

6. Mejora de nuestros servicios: también utilizamos los datos personales para hacer
estudios analiticos. Esto forma parte del trabajo que realizamos para mejorar
nuestros servicios y la experiencia del usuario, pero también puede usarse para llevar a
cabo tests, resolver problemas y mejorar la funcionalidad y la calidad de nuestros
servicios. El principal objetivo aqui es optimizar y personalizar nuestra plataforma
online para que se ajuste a tus necesidades, haciendo que nuestra pagina web sea
mas facil y agradable de usar. Nuestra intencion es usar unicamente datos
disociados para estos estudios analiticos.

7. Seguimiento de las llamadas: cuando haces llamadas a nuestro servicio de Atencion
al Cliente, www.store.distcaribe.com utiliza un sistema automatico de deteccion de
numeros, para relacionar tu niumero de teléfono con tus compras actuales. Esto
ayuda a ahorrar tiempo tanto a ti como a nuestro personal de atencion al cliente.

Nuestro personal de atencidn al cliente te pedira que te identifiques, para garantizar
que los datos de tu compra se mantengan de forma confidencial. Durante las llamadas
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con nuestro equipo de Atencion al cliente, se haran escuchas en tiempo real o se
grabaran dichas llamadas para realizar controles de calidad y por motivos de
formacion, lo que incluye el uso de las grabaciones para fines de resolucion de
reclamaciones y de deteccidon del fraude. No todas las llamadas se graban, y las
grabaciones se guardan por un tiempo limitado y se eliminan de forma automatica
posteriormente, a menos que www.store.distcaribe.com tenga un interés legitimo en
guardar dichas grabaciones por un periodo de tiempo mas prolongado, ademas de
por motivos de investigacion de fraude y por otros motivos legales.

8. Promocidn de un servicio seguro y de confianza: para crear un ambiente de confianza
para ti y los socios colaboradores de www.store.distcaribe.com, podremos usar los
datos personales para detectar y prevenir el fraude y otras actividades ilegales o no
deseables. Del mismo modo, usaremos los datos personales para evaluar riesgos y
por motivos de seguridad, incluida la verificacion de usuarios y compras. Por estos
motivos, puede que pausemos algunos pedidos.

0. Motivos legales: por ultimo, en algunos casos, puede que tengamos que usar tu
informacion para gestionar y resolver disputas legales, por investigaciones y cumplimiento
normativo, para aplicar los términos de uso del servicio de compras online de
www.store.distcaribe.com, o para cumplir con los requerimientos legales de las
autoridades. La comunicacion de tus datos personales a www.store.distcaribe.com
es voluntaria. No obstante, dependiendo del tipo de servicio que quieras utilizar, es
posible que sélo podamos prestarte este servicio si recabamos determinados datos
personales. Por ejemplo, no podemos tramitar tu pedido de compra si no sabemos
tu nombre y tus datos de contacto.

4. PARA PROCESAR TUS DATOS PERSONALES TALY COMO SE DESCRIBE CON
ANTERIORIDAD, NOS AMPARAMOS EN LAS SIGUIENTES BASES LEGALES

En lo que respecta a los motivos de los anteriores apartados, www.store.distcaribe.com se
fundamenta en la base legal de que el tratamiento de los datos personales es necesario para que
se ejecute un contrato, y concretamente para finalizar y administrar tu solicitud de compra. Si no
se facilitan los datos personales necesarios, www.store.distcaribe.com no puede finalizar el
pedido ni tampoco prestar el servicio al cliente. Ademas, www.store.distcaribe.comse
fundamenta en sus intereses comerciales legitimos de prestacion de sus servicios, prevencion
del fraude y mejora de sus servicios. Al utilizar datos personales atendiendo a los intereses
legitimos de www.store.distcaribe.como de un tercero, www.store.distcaribe.com siempre
sopesara tus derechos e intereses en lo que respecta a la proteccion de tus datos personales
frente a los derechos e intereses de www.store.distcaribe.como del tercero en cuestion. También
www.store.distcaribe.com se fundamenta, si procede, en el cumplimiento de las obligaciones
legales (como las peticiones de las autoridades). Cuando sea necesario segun lo previsto en la
normativa de aplicacion, www.store.distcaribe.com tendra tu consentimiento antes de tratar tus
datos personales para fines de campanas de marketing directo.

Si deseas realizar consultas o comentarios con respecto al tratamiento que se describe no hay
ningun mecanismo de exclusion directo a tu disposicion (por ejemplo, a través de la configuracion
de cuenta), en la medida de lo necesario, ponte en contacto con tuscompras(@distcaribe.com.
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En algunas circunstancias, compartiremos tus datos personales con terceros.

Proveedores de servicios de terceros: utilizamos proveedores de servicios, que no forman parte
del grupo empresarial de www.store.distcaribe.com, para que nos ayuden a ofrecer los servicios
www.store.distcaribe.com. Estos proveedores de servicios ofrecen servicios de apoyo como:
* Atenciodn al cliente;
* Estudios de mercado;
* Servicios de prevenciéon y deteccion de fraudes, incluido el servicio de analisis antifraude;
* Servicios de pago. Utilizamos terceras partes para procesar los pagos, gestionar los cargos
u ofrecer servicios de cobro y facturacion. Compartiremos informacion con las instituciones
financieras relevantes, si lo consideramos estrictamente necesario para detectar o prevenir
un fraude.
* Autoridades competentes: revelaremos tus datos personales a las autoridades gubernamentales
en tanto que se requiera por ley o sea estrictamente necesario para la prevencion, deteccion
0 enjuiciamiento de actos criminales y fraude, o en cualquier otro caso legalmente
obligatorio. Necesitaremos revelar datos personales a las autoridades competentes para
proteger y defender nuestros derechos o propiedades, o los derechos y propiedades de
nuestros socios colaboradores.

6. ;_QUE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y RETENCION LLEVA A CABO
www.store.distcaribe.comPARA SALVAGUARDAR TUS DATOS PERSONALES?

Contemplamos procedimientos razonables para prevenir el acceso no autorizado, y el mal uso de,
datos personales.

Utilizamos sistemas comerciales y procedimientos apropiados para salvaguardar los datos
personales que nos proporcionas. También usamos procedimientos de seguridad y restricciones
técnicas y fisicas para acceder y utilizar los datos personales de nuestros servidores. Solo el
personal autorizado tiene permiso para acceder a la informacion personal durante el transcurso
de su trabajo.

Conservaremos tus datos personales todo el tiempo requerido para permitir que utilices
nuestros servicios, para proporcionarte nuestros servicios (incluido el mantenimiento de la
cuenta de usuario online (si se ha creado)), para cumplir con la legislacion aplicable, resolver
litigios con otras partes y para todo aquello que resulte necesario para el desempeno de nuestras
actividades, incluida la deteccion y prevencion del fraude u otras actividades ilegales. Todos los
datos personales que conservamos estaran sujetos a esta Politica de privacidad. Si tienes alguna
pregunta sobre un periodo de retencion concreto para algunos tipos de datos personales que
procesamos sobre ti, ponte en contacto con nosotros con los datos de contacto que se incluyen
mas abajo.

7. ¢COMO TRATA www.store.distcaribe.com LOS DATOS PERSONALES DE LOS NINOS?

Los servicios que ofrece www.store.distcaribe.com no van dirigidos a personas menores de 18
anos. Para menores de 18 anos, el uso de nuestro servicio solo es posible con el consentimiento
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legitimo de un progenitor o un tutor y nos reservamos el derecho de eliminar toda informacion de
este tipo.

8. .:_C(')MO PUEDES CONTROLAR LOS DATOS PERSONALES QUE HAS DADO A
www.store.distcaribe.com?

Cuando utilizamos tus datos personales sobre la base de tu consentimiento, tienes derecho a
revocar tal consentimiento en cualquier momento con sujeciéon a la normativa aplicable. Ademas,
cuando tratamos tus datos personales fundamentandonos en intereses legitimos o en el interés
publico, tienes derecho a oponerte en cualquier momento a dicho uso de tus datos personales
conforme a la legislacion aplicable.

Confiamos en ti para garantizar que tus datos personales son correctos, completos y estan
actualizados. Te pedimos que nos comuniques a la mayor brevedad posible cualquier cambio o
correccion de dichos datos poniéndote en contacto con nosotros.

Si tienes una cuenta de usuario online, puedes acceder a una gran parte de tus datos personales
a través de nuestra pagina web.

Si alguno de los datos personales que tenemos acerca de ti no se encuentra accesible a través de
nuestra pagina web, puedes enviarnos tu peticion sin costo alguno. Para realizar cualquier
solicitud relativa a esta Politica de privacidad y ejercitar cualquiera de tus derechos, o para
formular una queja, ponte en contacto con nosotros escribiendo a nuestro responsable de
proteccion de datos. Si deseas realizar consultas o comentarios con respecto al tratamiento que
se describe no hay ningun mecanismo de exclusion directo a tu disposicion (por ejemplo, a traves
de la configuracion de cuenta), en la medida de lo necesario, ponte en contacto con
tuscompras@distcaribe.com.

Si deseas oponerte al tratamiento de tus datos personales por razones de tus intereses legitimos
y no hay ningun mecanismo de exclusion directo a tu disposicion, ponte en contacto con
tuscompras@distcaribe.com.

9. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE TERCEROS

www.store.distcaribe.com utilizan cookies y otras tecnologias de identificacion en nuestras
aplicaciones, sitios web, correos electronicos y anuncios en linea para los fines descritos en esta
politica.

Las cookies son pequenos archivos de texto que se almacenan en su navegador o dispositivo
mediante sitios web, aplicaciones, medios en linea y anuncios. www.store.distcaribe.com utiliza
cookies y tecnologias similares para fines tales como:

* Autentificacion de usuarios.

* Recordar las preferencias y configuraciones del usuario.

¢ Determinar la popularidad del contenido.

* Entrega y medicion de la efectividad de las campanas publicitarias.

Analizar el trafico y las tendencias del sitio, y, en general, comprender los comportamientos e
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intereses en linea de las personas que interactlan con nuestros servicios. También podemos
permitir a terceros nos proporcionen servicios de analisis y medicidn de audiencia para que
podamos publicar anuncios en nuestro nombre a través de Internet y realizar un seguimiento e
informe sobre el rendimiento de esos anuncios. Estas entidades pueden usar cookies, balizas web,
SDK y otras tecnologias para identificar su dispositivo cuando visita nuestro sitio y utiliza
nuestros servicios, asi como cuando visita otros sitios y servicios en linea. Ponte en contacto con
tuscompras@distcaribe.com para obtener mas informacidén sobre el uso de cookies y otras
tecnologias descritas en esta seccién, incluso sobre sus opciones relacionadas con dichas
tecnologias.

10. ACTUALIZACIONES A ESTA POLITICA

Ocasionalmente podemos actualizar esta politica. Si realizamos cambios significativos, te
notificaremos los cambios a través de las aplicaciones de www.store.distcaribe.como por otros
medios, como el correo electrénico.

Te recomendamos que revises periddicamente esta politica para obtener la informaciéon mas
reciente sobre nuestras practicas de privacidad.



